
 

 

令和３年度 札幌市ひとり親家庭支援センター管理業務計画書 

 

Ⅰ 施設の維持管理に関する業務 

１.業務仕様書に基づき維持管理を行うとともに、施設の使用にあたっては、札幌市社会福祉総合セ

ンターを管理運営する指定管理者と連携しながら設備等の補修に努める。 

（１）施設及び備付け備品の破損等に注意し、利用者に支障が生じることのないよう管理を行う。 

（２）日常及び定期的に清掃を行い、清潔な施設の維持・管理に努める。 

（３）利用者からの施設への意見や要望等に対しては、速やかに対処し改善を行う。 

２.安全管理に関して 

（１）札幌市社会福祉総合センターを管理運営する指定管理者と連携強化を行う。 

（２）災害及び事故が発生した場合、迅速な対応ができるよう訓練等を行い、利用者、職員等の安全

確保を図る。 

３.センターの円滑な管理運営を図るため、運営協議会を年１回以上実施する。 

 

Ⅱ 事業に関する業務 

１.ひとり親家庭支援センター事業 

（１）広報・啓発について 

施設のＰＲや情報提供のため、センターリーフレット、センターだよりの作成・配布、ホームペー

ジでの更新を行う。 

・センターだより発行   年２回 各８０００部  年１回 １０００部 

・センターリーフレットの作成  年１回  ９０００部 

・ホームページ    http://www.satsuboren.or.jp/hitorioya/ 

（２）教養講座の実施について 

ひとり親家庭の親及び寡婦を対象に、健康管理、趣味など、暮らしに潤いと意識の高揚を図る

ために必要な講座を開催する。 

・プラ板+ＵＶレジン講座    ６月２５日（金） 

・いきいき講座     ９月１６日（木） 

・プラ板+ＵＶレジン講座   １２月 ３日（金） 

（３）交流場所の提供事業について 

①ひとり親家庭が研修会やサークル活動に利用する等、仲間の集う場所として提供を実施する。 

②団体として、子どもの健全育成を大きな目標と考えているので、研修室・技能習得室を利用して

母と子が一緒に参加する講座を開催する。 

２.ひとり親家庭等就業支援センター事業 

（１）就業相談及び就業促進活動について 

①ハローワークＯＢ等を配置し、就職・転職希望のひとり親家庭の親及び寡婦のための相談に応

じる。 

②相談にあたっては、平日は相談員を２名体制で実施する。また、心を開いて相談できるよう雰囲

気作りに心がける。 

③家庭状況から職業能力の適性、訓練の必要性をひとつひとつ解決し、ハローワークと連携をとり

就職に繋げる。 

④必要に応じ企業に赴きひとり親家庭の親及び寡婦の雇用に理解を求め説明を行う。また、ひと



 

 

り親家庭の親、寡婦が就職した企業を訪問し定着指導を行う。 

（２）相談・支援職員等に対する研修の実施について 

①ミーティングにおいて、相談者のケース検討会や就労状況等情報交換を行う。 

②毎年１回研修会を開催し、労働情勢や助成制度、相談の仕方、関係団体との連携についてな

どを研修し、効果的かつきめ細やかな支援体制を確保する。 

③業務に係る職員に対し、必要な研修を行う 

・養育費専門等研修会     ７月 

・養育費の相談に関する地域研修会    ８月 

・環境マネジメント研修     １１月 

・相談員・支援職員等応用研修     １月 

・専門職のための子どもの虐待に関する研修    ３月 

（３）就業支援講習会等事業について 

①令和３年度は１６科目１７講座を実施 

・初めてのパソコン・ワード・エクセル３級   年１回  

・観光英語検定３級     年１回  

・ファイナンシャルプランナー３級   年１回  

・ワード・エクセル３級     年１回  

・簿記初級      年１回  

・調剤薬局事務     年１回  

・ワード・エクセル準２級    年２回  

・簿記３級      年１回  

・介護職員初任者研修    年１回  

・簿記２級      年１回  

・メンタルヘルスマネジメント®Ⅲ種   年１回  

・医療事務      年１回  

・仕事力・マナー技能検定３級    年１回  

・介護事務      年１回  

・初めてのパソコン・ワード・エクセル３級＆電話検定３級 年１回  

・メンタルヘルスマネジメント®Ⅱ種   年１回  

②講習会の募集について 

・広報さっぽろ（地デジ・アプリ）に掲載依頼する他、センターリーフレット及びセンターだよりやＨＰ

を利用する。 

・就業相談に訪れた求職者にも情報提供し、より多くのひとり親家庭及び寡婦に周知するよう広

報活動に努める。 

・受講希望生が定員を超えた場合、講習会の趣旨に照らし合わせ公平性を重視した厳正なる選

考を行う。 

③就職準備・離転職セミナーについて 

求職者に対し、就業に向けての生活環境チェック、仕事の適性、求職活動のノウハウ等につい

てセミナーを行う。また、実務未経験者の方向けに、ビジネスの常識や必要な知識について実

践に役立つ講習会を開催する。 

・就活メイクアップ講座     ６月１５日（火） 

  ・面接対応と履歴書の記入の仕方   １０月１４日（木）  



 

 

（４）託児サービスの実施について 

①就業相談やひとり親相談に来る相談者、就業支援講習会、就職準備・離転職セミナー等に参

加する方のために、保育士が保育室で託児を行う。 

②子どもの人数が多い場合、パート保育士が応援対応する。 

③子どもの玩具については、清潔で安全であるものを用意する。 

（５）就業情報提供事業について 

①登録している求職者に対し、ハローワークや求人企業からの情報をＦＡＸや電話で適宜提供す

るとともに、パソコンを活用しインターネットにて求人検索できるように設備を整えている。 

②当団体で平成１２年に無料職業紹介所の認可を得ており、就職に際しては紹介状を添え母子

家庭を採用した企業が特定求職者雇用開発助成金を受給できるよう申請手続きを行う。 

（６）ひとり親家庭等生活支援事業について 

①養育費の取り決めや確保及び面接交渉権に関しては弁護士による法律相談、離婚等によるメ

ンタルケアとして臨床心理士による心療相談等、専門家による特別相談を行う。 

②子どもを養育しているひとり親が心理的に不安定な状態であるため、必要に応じ、関係機関や

地域組織との連携をとり支援体制の調整を図る。 

（７）ひとり親家庭相談の実施について 

①母子家庭、父子家庭、寡婦を対象として、生活一般にかかる悩み事や養育費に関すること等

に対し、社会的信望があり、カウンセリング経験豊かな相談員を配置し、年末年始を除く毎日、

適切な指導、助言を行う。 

②複雑・困難な多種多様の相談内容が増えているため、相談員の共通認識をもつミーティングや

研修等に一層力を入れ、より質の高いサービス向上に努める。 

（８）個人情報の保護に関して 

①ひとり親家庭支援センターでは、個人情報を多く扱うため、事務担当者、保育士、相談員にお

いては札幌市個人情報保護条例に定めるところにより適正に取り扱い、安全性、正確性の確保

を図る。 

②相談票・講座申込書等の個人情報に関しては、常時鍵のかかる机の引き出しやロッカーに厳

重に保管し、退室時の際には施錠を行う。 

③情報の入ったパソコンはパスワード管理し、ひとり親家庭支援センター文書管理規定に従い適

性に廃棄処分する。 

３.母子・父子自立支援プログラム策定事業 

（１）児童扶養手当受給者を対象に就業意欲のある方への支援として、就業に関する知識経験のあ

るハローワーク職員ＯＢ等を相談員として配置する。 

（２）就業支援講習会の受講生や就業センターに求職の相談に来る求職者等で、状況やニーズに応

じ、面接・相談を実施し自立支援計画書を策定し、自立・就労支援を実施していく。 

（３）必要に応じ、ハローワークの担当者と連携をとりながら就労支援を行う。 



科　　目 予算額 前年度予算額 増　減

Ⅰ　事業活動収支の部

　1.事業活動収入

①指定管理費収入 37,456,000 37,456,000 0 札幌市より

　　事業活動収入計 37,456,000 37,456,000 0

　2.事業活動支出 事業費

①事業費 28,460,000 28,536,000 △ 76,000

人件費 15,680,000 15,860,000 △ 180,000 就業相談員 2,520,000

ひとり親相談員 2,600,000

父子相談員 980,000

企業訪問・プログラム面談 1,600,000

臨時保育士・保育士給与（事務局2名） 6,710,000

職員法定福利費 1,130,000

職員福利厚生費（生活習慣病検診） 20,000

職員退職金共済費 120,000

旅費交通費 898,000 922,000 △ 24,000 就業相談員交通費 118,000

ひとり親相談員交通費 280,000

臨時保育士・保育士交通費 340,000

無料職業紹介事業研修会出張旅費 0

養育費専門相談員研修会出張旅費 60,000

講習会・託児者研修会交通費 8,000

企業訪問・プログラム面談交通費 92,000

通信運搬費 563,000 576,000 △ 13,000 就業相談員電話、ＦＡＸ代 160,000

ひとり親相談員電話、ＦＡＸ代 40,000

父子相談電話、ＦＡＸ代 17,000

就業支援講習会、託児室電話 40,000

切手、はがき代（講習会含む） 46,000

インターネット接続料 130,000

センターだより送付料 130,000

保険料 30,000 30,000 0 託児室賠償責任保険 30,000

賃借料 1,897,000 1,787,000 110,000 パソコンリース料(26台分） 1,430,000

パソコンソフトリース料 22,000

輪転機リース・サポート料 183,000

パソコンサポート料 132,000

コピー・プリンターリース 130,000

託児室用多機能加湿装置リース 100,000

消耗品費 636,000 560,000 76,000 用紙・事務用品代 220,000

コピー機・輪転機キッド代 120,000

ウイルスバスター更新料（26台） 90,000

マスク、講習会用具等 126,000

講習会講師テキスト料 80,000

印刷製本費 240,000 240,000 0 センターだより印刷 120,000

コピー代 120,000

諸謝金 1,240,000 1,260,000 △ 20,000 弁護士報酬 840,000

臨床心理士報酬 400,000

委託費 7,210,000 7,220,000 △ 10,000 講習会講師料 6,500,000

講習会講師交通費 320,000

アシスタント交通費 340,000

離転職ｾﾐﾅｰ講師料 20,000

施設実習謝礼 30,000

支払手数料 36,000 31,000 5,000 講師料・弁護士他振込料 36,000

その他（雑費） 30,000 50,000 △ 20,000 クリーニング代ほか 30,000

令和３年度　札幌市ひとり親家庭支援センター管理業務収支計画書
2021年4月1日から2022年3月31日まで

備　　考



科　　目 予算額 前年度予算額 増　減 備　　考

②管理費 7,156,000 7,360,000 △ 204,000

人件費 4,680,000 4,780,000 △ 100,000 職員給与 3,960,000

法定福利費等 652,000

福利厚生費 8,000

退職金共済費 60,000

旅費交通費 163,000 168,000 △ 5,000 職員交通費 155,000

運営協議会交通費 4名 8,000

水道光熱費 1,840,000 1,840,000 0 水道・ガス・電気代 1,840,000

通信運搬費 133,000 133,000 0 電話代、OCN接続料 71,000

センターリーフレット発送 62,000

広告宣伝費 0 100,000 △ 100,000 ホームページ修正 0

保険料 15,000 15,000 0 指定管理賠償保険 15,000

消耗品費 65,000 65,000 0 事務用品他 15,000

給与ソフト保守料 50,000

印刷製本費 236,000 236,000 0 センターリーフレット印刷 160,000

コピー代 76,000

コピー機リース代 40,000

支払手数料 4,000 3,000 1,000 振込手数料 4,000

その他（雑費） 20,000 20,000 0 書類破棄代等 20,000

③他会計への繰入金支出 1,840,000 1,840,000 0 清掃業務費清掃及び売店事業会計へ 1,840,000

　　事業活動支出計 37,456,000 37,736,000 △ 280,000

　　事業活動収支差額 0 △ 280,000 280,000

Ⅱ　投資活動収支の部

　1.投資活動収入

　　投資活動収入計 0 0 0

　2.投資活動支出

　　投資活動支出計 0 0 0

　　投資活動収支差額 0 0 0

Ⅲ　財務活動収支の部

　1.財務活動収入

　　財務活動収入計 0 0

　2.財務活動支出

　　財務活動支出計 0 0

　　財務活動収支差額 0 0

Ⅳ　予備費支出 0 0 0

　　当期収支差額 0 △ 280,000 280,000

　　前期繰越収支差額 5,041,065 5,321,065 △ 280,000

　　次期繰越収支差額 5,041,065 5,041,065 0



(単位：円）

公１ 小計 その他１ 小計

Ⅰ　一般正味財産増減の部

１．経常増減の部

（１）経常収益

基本財産運用収入 0 0 0 30 30

特定資産運用収入 89,000 89,000 0 0 89,000

会費収入 0 0 0 310,000 310,000

負担金収入 1,579,600 1,579,600 340,000 340,000 0 1,919,600

助成金収入 50,000 50,000 0 0 0 50,000

寄付金収入 12,260,000 12,260,000 0 0 12,260,000

事業委託料収入 181,246,000 181,246,000 26,400,000 26,400,000 0 207,646,000

一般管理費収入 0 0 0 34,000,000 34,000,000

事業収入 0 0 66,500,000 66,500,000 0 66,500,000

補助金収入 4,500,000 4,500,000 0 4,500,000

雑収入 380,000 380,000 60,000 60,000 0 440,000

特別事業収入 0 0 0 0 0 0

経常収益計 200,104,600 200,104,600 93,300,000 93,300,000 34,310,030 0 327,714,630

（２）経常費用

事業費 245,187,181 245,187,181 93,980,000 93,980,000 0 339,167,181

仕入高 0 0 37,700,000 37,700,000 37,700,000

給与費 157,570,000 157,570,000 35,040,000 35,040,000 192,610,000

法定福利費 18,442,600 18,442,600 6,311,600 6,311,600 24,754,200

福利厚生費 3,611,986 3,611,986 1,229,200 1,229,200 4,841,186

被服費 400,000 400,000 100,000 100,000 500,000

旅費交通費 14,974,257 14,974,257 1,269,200 1,269,200 16,243,457

研修費 300,000 300,000 180,000 180,000 480,000

会議費 2,638,000 2,638,000 0 0 2,638,000

業務委託費 8,493,410 8,493,410 500,000 500,000 8,993,410

消耗品費 3,928,300 3,928,300 1,722,800 1,722,800 5,651,100

器具什器費 400,000 400,000 850,000 850,000 1,250,000

修繕費 180,000 180,000 1,220,000 1,220,000 1,400,000

賃借料 2,287,000 2,287,000 640,000 640,000 2,927,000

保険料 137,000 137,000 70,000 70,000 207,000

印刷製本費 1,116,771 1,116,771 107,200 107,200 1,223,971

通信運搬費 1,407,714 1,407,714 376,000 376,000 1,783,714

水道光熱費 1,894,229 1,894,229 3,950,800 3,950,800 5,845,029

図書費 10,000 10,000 8,000 8,000 18,000

渉外費 20,000 20,000 0 0 20,000

租税公課 15,254,086 15,254,086 2,300,800 2,300,800 17,554,886

支払手数料 1,336,614 1,336,614 202,400 202,400 1,539,014

負担金 140,000 140,000 0 0 140,000

奨学金 10,320,000 10,320,000 0 0 10,320,000

減価償却費 0 0 0 0 0

雑費 325,214 325,214 202,000 202,000 527,214

管理費 13,645,229 13,645,229

給与費 5,850,000 5,850,000

役員報酬 2,259,000 2,259,000

法定福利費 1,317,800 1,317,800

福利厚生費 196,814 196,814

旅費交通費 742,543 742,543

役員交通費 331,800 331,800

会議費 242,200 242,200

保険料 80,000 80,000

消耗品費 59,900 59,900

印刷製本費 154,029 154,029

通信運搬費 582,286 582,286

水道光熱費 444,971 444,971

渉外費 40,000 40,000

租税公課 17,114 17,114

支払手数料 1,130,986 1,130,986

負担金 133,000 133,000

雑費 62,786 62,786

経常費用計 245,187,181 245,187,181 93,980,000 93,980,000 13,645,229 0 352,812,410

△ 45,082,581 △ 45,082,581 △ 680,000 △ 680,000 20,664,801 0 △ 25,097,780

基本財産評価損益等 0 0 0

特定資産評価損益等 0 0 0

0 0 0

評価損益等計 0 0 0 0 0 0 0

当期経常増減額 △ 45,082,581 △ 45,082,581 △ 680,000 △ 680,000 20,664,801 0 △ 25,097,780

２．経常外増減の部

（１）経常外収益

経常外収益 0 0 0

経常外収益計 0 0 0 0 0 0 0

（２）経常外費用

0 0 0

経常外費用計 0 0 0 0 0 0 0

当期経常外増減額 0 0 0 0 0 0 0

他会計振替額 0 0 0 0 0 0

△ 45,082,581 △ 45,082,581 △ 680,000 △ 680,000 20,664,801 0 △ 25,097,780

2021年4月1日から2022年3月31日まで

公益目的事業会計 収益事業等会計
法人会計 内部取引控除 合計

2021年度　収支予算書

評価損益等調整前当期経常増減額

投資有価証券評価損益等

経常外費用

当期一般正味財産増減額

科     目



令和３年度 札幌市ひとり親家庭支援センター自主事業実施計画書 

 

１.実務講習会 

○初めてのパワーポイント講座    ７月３日（土）・４日（日） 

 

２.生活支援サービス 

残業等の保育園の送迎、夕食の支度などのお手伝いを必要とする方々のために、支援員

を派遣する。 

〇利用料金：８００円/１時間、９００円/８時以前・１９時以降 

 

３.休日託児事業（ほりでーまむ） 

ひとり親家庭支援センターを利用し、日曜・祝日に就労、冠婚葬祭、リフレッシュ等により児

童を保育できないひとり親家庭の２才以上小学生までのお子さんを対象に保育士資格のある

母子・寡婦等による相互扶助で休日託児事業を実施する。 

〇利用料金：幼児４８０円/１時間、小学生４２０円/１時間 （兄弟の場合一番上の子半額） 

 

４.児童の健全育成 

就業しているひとり親家庭の親とその子どもは、なかなか一緒にふれあう時間が少ない。 

同様の悩みをもつひとり親家庭の親と、子育てを終了した先輩寡婦らが一緒にひとり親家

庭支援センターを利用し、学びや遊びで交流することでふれあいを深める。 

〇冬休み親子手芸講座    １月２２日（土） １０:００～１２:００ 

 

５.ひとり親家庭等相談事業 

 子どもがいて離婚を考えている方、すでに離婚をして子どもと別居している親との関係で悩

んでいる方、子どもの心身の健全な成長の為に養育費や面会交流など、大人が気をつけなけ

ればならないことについて一緒に考える。 

〇養育費・面会交流セミナー  １０月１７日（日） １０:００～１２:００ 



科　目 予算額

Ⅰ　事業活動収支の部

　1.事業活動収入 1,073,600 ほりでーまむ利用料 350,000

生活支援ｻｰﾋﾞｽ利用料 700,000

実務講習会受講料 20,000

児童の健全育成講座 3,600

養育費・面会交流セミナー 0

　　事業活動収入計 1,073,600

　2.事業活動支出 1,230,410 ほりでーまむ報酬・交通費 400,000

生活支援ｻｰﾋﾞｽ報酬・交通費 750,000

実務講習会講師料 33,410

支援員保険料 22,000

児童の健全育成講座 10,000

養育費・面会交流セミナー 15,000

　　事業活動支出計 1,230,410

　　事業活動収支差額 △ 156,810

令和3年度　札幌市ひとり親家庭支援センター自主事業収支計画書

2021年4月1日から2022年3月31日まで

備　　考



対象 ねらい 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

一般相談員
幅広い知識や問題解決能力、説
得力ある会話技術等多くの知識
や能力を養う

・養育費専門研
修（ひとり親へ
の支援施策、当
事者支援、事例
検討）
分科会（養育費
未払いの情報取
得等）

・養育費地域研
修（養育費と面
会交流につい
て、事例検討）

・養育費・面会
交流セミナー
（自主事業）

・消防訓練
応用研修
（札幌市）

・消防訓練
・子どもの虐待
防止フォーラム

ミーティング
（毎月）

就業相談員
幅広い知識や問題解決能力、説
得力ある会話技術等多くの知識
や能力を養う

・生活保護受給
者等就労自立促
進事業協議会

・生活保護受給
者等就労自立促
進事業協議会

・札幌地域生活
保護受給者等就
労自立促進協議
会

・生活保護受給
者等就労自立促
進事業地域協議
会

・ミーティング
（行事予定・業
務内容）

・消防訓練
応用研修
（札幌市）

・消防訓練
.ミーティング
（行事予定・業
務内容・担当業
務）

保育士
支援員

日々の託児現場で活用できる遊
び方、年齢にあった保育の仕
方、さらに親との接し方、緊急
時の対応を身につける

・託児者、支援
員研修

・消防訓練
・環境マネジメ
ント研修

応用研修
（札幌市）

・消防訓練
・託児者、支援
員研修

職員
ひとり親家庭支援センターのあ
り方、役割について考える

・消防訓練
・環境マネジメ
ント研修

応用研修
（札幌市）

・消防訓練

令和3年度　札幌市ひとり親家庭支援センター職員研修計画書


